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Av:
Bjorn Lindahl

Djarva reformer eller mindre steg:

Nu ar det samordning som galler

Som en maktig pendel som tar tio dr pa sig for att sla fran den ena sidan
till den andra, vaxlar uppfattningen om hur arbetsmarknads- och
valfardsférvaltningarna ska organiseras i Norden. Fran att varje enhet ska ha
ett eget resultatansvar har fokus nu satts pa samordning.

Den djirvaste reformen sker

i Norge. Dir samlas arbetsfor-
medlingen, socialvirden och
socialforsikringarna till det
som utifrin ser ut som en enda
verksamhet, kallad NAV.
Bokstiverna skulle ursprungli-
gen betyda Ny Arbets- och
Vilfirdsforvalt-ning, men NAV

har senare blivit ett eget ord.

Varje norsk kommun ska ha
minst ett NAV-kontor. De ir
varken renodlade statliga
myndigheter eller kommunala
forvaltningar. De ir istillet ett
slags partnerskap, dir staten
har ansvaret for sina tjdanster
och kommunerna for sina.
Chefen kan lika girna komma
frin den statliga delen, som
den kommunala.

De forsta kontoren 6ppna-
des 2006. Nu har reformen
kommit halvvigs. Nir den dr
fardig 2010 ska det finnas
465 NAV-kontor. Totalt om-
fattas 12 500 statligt anstillda
och ungefir 6 000 kommunalt
anstillda. Ovanfér NAV-konto-
ren finns en statliga NAV-orga-
nisation for varje fylke, som
linen kallas pd norska.
Dessutom finns vissa special-
enheter.

Varje NAV-kontor blir en
gemensam ingang till mer 4n
40 olika vilfirdstjanster. Men
bakom kulisserna finns fort-
farande olika l6nesystem,
I'T-16sningar och organisations-
kulturer.

Att 16sa upp den byrikratiska
strukturen och fi till mer sam-
arbete ir ingen enkel uppgift.

- Risken for att NAV-refor-
men ska misslyckas dr 50 pro-
cent, sa direktor Yngvar Asholt,
fran NAV, nir han i sommar
presenterade erfarenheterna
frin Norge.

Nordisk utredning

Som en del av det svenska

ordforandeskapet i Nordiskt

Ministerrad anordnades en

konferens om reformarbetet i

Norden i Stockholm. Infér den

bestilldes ocksa en utredning

som gjorts av Henrietta Huzell

och Johan Quist, bigge verk-

samma pa Karlstad Universitet.

Rapporten har namnet "En

sammanhillen forvaltning”.

I korta drag beskrivs de

viktigaste reformerna i de

olika linderna:

® | Danmark minskade antalet
kommuner 2007 fran 271 tll
98. Samtidigt samordnades
den statliga och den kom
munala verksamheten inom
arbetsformedling 1 91
Jobcenters.

® | Finland har samordningen
mellan arbetsformedlingen
och socialtjinsten skett
genom att etablera sd kallade
Joint Service Centers 1 25
storre finska stider.

® Pi Island haller regelverket
pa att dndras for att kunna
fa en arbetslivsinriktad
rehabilitering.

® [ Sverige har regionala myn
digheter slagits ihop med
nationella. Flera initiativ har
tagits for att fi Arbetsfor-
medlingen och Forsikrings-
kassan att samarbeta bittre.

Det dr manga skl till att
reformerna genomfors just nu.
Det finns en teknisk utveckling
som gor det littare for olika
myndigheter att utvixla infor-

- Jag dr overty-
gad om att vi bara
dr i inledningen av
en reformperiod
ddr samordningen
prioriteras allt
mer, sdger Johan
Quist.

mation. Bide medborgare och
foretag stiller storre krav. Den
goda ekonomiska konjunkturen
som hittills ratt, har gjort att
malet om att fi ge sjukskrivna
och arbetslosa snabbare mojlig-
heter till ett aktivt arbetsliv har
prioriterats hogt av politikerna.
Bristen pd arbetskraft har i
manga verksamheter varit akut.
En av forhoppningarna bakom
reformerna ir att de som pi ett
eller annat sitt fallit utanfor
arbetslivet snabbare ska komma
tillbaka om myndigheterna
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samarbetar bittre. I den norska
NAV-reformen ir ett av milen
ocksi att det ska bli enklare for
brukarna och att arbets- och
vilfirdsforvaltningen ska bli
mer effektiv. Men under eta-
bleringen ir det svart att hinna
med allt.

I NAV-Buskerud, som ir en
av de overgripande regionala
organisationerna, har det gjorts
en undersokning som visar att
nir reformarbetet var som
mest intensivt slukade det 20

procent av den samlade arbets-
tiden bland de NAV-anstillda i

fylket. I Buskerud var det i juli
i dr 14 000 drenden som hade
legat lingre dn vad de egna
reglerna tilliter. Antalet hade
okat med 6 000 sedan augusti i
fjol. Stortinget har beviljat 40
miljoner kronor extra for att
forsoka kapa i hogarna med
obehandlade drenden i hela
landet.

Det som miits styr
verksamheten

Johan Quist tror att de ménga
reformerna i Norden ocksi ir
en reaktion mot det presta-
tionsbaserade mit- och styr-
system som linge dominerat
som modell nir vilfirdstjan-
sterna ska organiseras. P3
engelska kallas systemet ofta
for New Public Management.

- Problemet med att infora
olika métt pa verksamheten ir
att vi koncentrerar oss om det
som mits, dven om det inte all-
tid dr det viktigaste, siger han.

Ju snivare resultat som miits,
desto storre ar risken for att
verksamheten koncentreras om
det som kan mitas och att

helheten blir lidande.

Enligt det svenska
Statskontoret, som utrett olika
initiativ till samverkan mellan
myndigheter ir ofta de politis-
ka signalerna om samarbete
tydliga i propositioner och
andra regeringsdokument. Men

nir myndigheterna tolkar och
oversitter texterna i uppdraget
till operativa mil for verksam-
heten riskerar de mil som
handlar om samarbete med
andra myndigheter att forlora
négot av sitt virde. Frigor om
samverkan fors in under ”6vri-
ga mal” eller "sirskilda upp-
drag”. Nir malen till sist tolkas
pé ett lokalt kontor sker det en
ytterligare prioritering av de
renodlade verksamhetsmailen.
Dessutom ir beloningssyste-
men inom en organisation ofta
knutna till de resultat som
uppnas.

"Det ir siledes mer virde-
skapande for individen i orga-
nisationen A att arbeta i enlig-
het med (de ibland felaktiga)
styrsignalerna for organisatio-
nen 4n att samverka med andra
for att skapa bist mojliga nytta
for mottagaren av tjinsten”,
skriver Huzell och Quist 1
rapporten.

Det dr denna "byrakratins
naturlag” som man i Norge
forsokt undvika genom att
samordna och samlokalisera
vilfirdstjinsterna.

- Jag dr overtygad om att vi
bara ir i inledningen av en
reformperiod dir samordning-
en prioriteras allt mer. Det
kommer att piga i minst tio ar
till, sdger Johan Quist.

Aven om Yngvar Asholts
uppskattning av riskerna med
NAV-reformen nog mest hand-
lar om att forskningen visar att
hilften av alla fusioner misslyc-
kas, utsitts bade de anstillda
och brukarna for péfrestningar.
De dagliga uppgifterna ska
fortfarande utforas, samtidigt
som nya kontor 6ppnas var och
varannan dag.

Okande kritik

NAV-reformen har fortfarande
ett tvirpolitiskt stod, men den
entusiasm som medierna motte
reformen med tidigare i Norge
har bytts mot allt frinare kritik.

Ett av minga exempel édr den
lilla lokaltidningen i Oslo,
Nordstrands blad, som skriver:

“Frin hela landet strommar
det nu in historier om en
reform i kris. Antalet handlig-
gare stér inte i relation till
arbetsmingden, manga ska lira
sig helt nya saker och sjuk-
skrivningarna bland de NAV-
anstillda forstirker problemen
och vintetiden 6kar for fortviv-
lade brukare”.

P3i en mitning av hur till-
fredsstillda norrménnen ér
med offentliga tjinster {6l
NAV fran 58 procent dr 2007
till 50 procent i ar.

Eftersom Norge har 430
kommuner kommer 200 av de
sammanlagt 460 NAV-konto-
ren vara mycket smd, med
tre eller firre anstillda. Det
innebir att det méste ske en
viss specialisering mellan olika
kontor. Risken finns darfor att
brukarna upplever att istillet
for att de bollas mellan olika
forvaltningar, bollas de mellan
olika NAV-kontor istillet.

- For den brukare som bara
har ett behov kan det dessutom
upplevas som om NAV-konto-
ren dr mindre fokuserade,
sager Yngvar Asholt.

Evig friaga

Nigon slutgiltig 16sning for
hur vilfirdstjansterna ska
organiseras blir det knappast:

- Hur olika delar av offentlig
sektor kan samordnas tycks
vara nigot av en evig friga,
konstaterar Johan Quist.

P3 fragan var han skulle
satsa sina forskningspengar i
Norden ir det emellertid ingen
tvekan.

- D4 skulle jag undersoka
hur NAV-reformen i Norge
lyckas. Det dr utan tvekan den
mest omfattande och mest
ambitiosa reformen i Norden.
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