Tyst kunskap guld vard

Mitt bland alla saneringar och omstruktureringar finns
fortfarande stabila och trygga arbetsplatser i Finland.
Dar raknar man med att satsningar pa arbetsmiljo ska
|6na sig nar kampen om arbetskraften hardnar.

- Vi bar krossat

myten att det
inte gdr bra pai
kvinnodominera-
de arbetsplatser;
siger Minna
Kurttila.
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Nir priserna i tivlingen
Finlands bista arbetsplats delades
ut i slutet av februari fanns ett
overraskningsnamn med,
Pensionsskyddscentralen
(PSC). Dir ir bra arbetsmiljo
inget trendfenomen.

- Vi har folk som jobbat hir i
mer dn 40 ar. Det dr ovanligt.
PSC har aldrig sagt upp nigon,
siger Minna Kurttila, personal-
utvecklingschef.

Vi forfasar oss 6ver en fin-
lindsk elektroniktillverkare
som samma dag meddelar att
nistan alla anstillda fir gé nir
den sista fabriken i hemlandet
stangs. Stabilt och tryggt ska

det vara.

- I den privata sektorn kan
ju arbetsgivarna inte lova arbete
for evigt, de erbjuder personlig
utveckling istillet. Vi har bade
och.

PSC har bland annat hallit
fast vid sin egen foretagshilso-
vird, medan de flesta organisa-
tioner lagt ut detta pd utom-
stiende. Samarbetet mellan
hilsovird och personalavdel-
ning ir intensivt.

Den goda stimningen pd job-

bet var utslagsgivande i tivlan,
hela 85 procent trivs bra eller
mycket bra. Framforallt hand-
lar det om en kinsla av att
utritta nagot samhilleligt
meningsfullt. Kopplingen mel-
lan arbetsplats och privatliv ar
ocksi stark, vid sidan av jobbet
kan de anstillda dgna sig at
konst, drama, gymnastik, musik
i samma utrymmen. Samtidigt
forsoker arbetsgivaren hjilpa
till med att samordna jobb

och familj.

- Nir jag kom hit ruskade jag
nog pa huvudet, det var en
egen virld. Men allt detta 6kar
trivseln, siger Kurttila.

Snirjig lagstiftning
Pensionsskyddscentralen #r
hjdrnan i det finlindska arbets-
pensionssystemet. Nir riksda-
gen stiftar nya lagar riknar
PSC:s experter ut effekterna pa
regelverket, hur dess uppbygg-
nad forindras. Det tar tid att
lira sig detta komplicerade sys-
tem med sina bitar av formaner,
finansiering och forsikring.
Reformer och forindringar
duggar titt.

- Det ir en djungel. Forsta
dret hir gor man nog klokast i
att inte svara 1 den dir, siger
juristen Rolf Storsjo, 53 ar,
och pekar p3 sin telefon.

En av de punkter som nimn-
des av priskommittén var PSC:s
satsning pd ildre arbetstagare,
Vi Veteraner, ett program for
att 6verfora tyst kunskap som
uppstitt inom huset.
Medelaldern pi de anstillda dr

Rolf Storsjo ir men

45 ar, mot lite pa trettio hos de
tvd andra pristagarna -
Microsoft och Accenture. Det
gOr att man tvingats ta itu med
det stora generationsskiftet pd
allvar. Ar 2011 gir hundra
anstillda i pension, en fjirdedel
av personalen. Med en tre
manader ling utbildning av
husets veteraner vill ledningen
forsikra sig om att deras kom-
petens stannar kvar i organisa-
tionen. 'Tyst kunskap handlar
om intuition, sinnesintryck och
uppfattningar - begreppet defi-
nierades av den ungerska veten-

skapsfilosofen Michael Polanyi.

- Ofta formir erfarna vetera-
ner inte att uppskatta den vil-
diga kompetens och erfarenhet
de bir pa. Vi menar att det ér
viktigt att sprida den i huset,
siger Minna Kurttila.

P3 topp vid 55

Efter kompetenskartliggningar
har de utvalda personerna sam-
lats till kurser dir deltagarna
lir sig vad tyst kunskap ir, hur
den byggs upp och att det finns
processer och modeller for att
overfora den till andra perso-
ner. Rolf Storsj6 gar som bist
utbildningen dir ett av budska-
pen ir att kompetenskapitalet
ar pd topp vid 55 drs dlder.

- Jag har fitt veta att idldre
minniskor kan lira sig nya
saker, minnet blir inte simre
med éldern.

Storsj6, med minst tio r kvar
till pensionen, ir samtidigt
mentor for en yngre jurist,
Anniina Alaluusua. Sjilv har
han nyligen lirt sig spanska -
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pa egen hand.

De anstillda har tillgang till
skriddarsydd kompetensut-
veckling och planering av kar-
ridrstigar. Mycket gors i samar-
bete med Arbetshilsoinstitutet,
medan de namnstarka konsul-
terna stoppas i dorren.

Arbetsmiljon ger

- Viickelsemotena ir ju trev-
liga, men de bir oss inte sir-
skilt lingt, siger Minna
Kurttila som har en bakgrund
inom beteendevetenskap.

Speciellt med PSC ir att
80 procent av personalen ir
kvinnor.

- Vi har krossat myten att det
inte gar bra pd kvinnodomine-
rade arbetsplatser.

Fotnot:

Pensionsskyddscentralen vann forsta
priset i Great Place to Work
Institutes Finlandstivling i klassen
for offentliga organisationer:

konkurrenskraft

Arbetsmiljén kommer att vara en viktig framgangsfaktor i framtiden nar

konkurrensen om de basta férmagorna hardnar. Det ar knappast en tillfallighet att ett av varl-
dens mest framgangsrika storféretag, Microsoft, tre ar i rad valts till Finlands basta arbetsplats.

Tekst: Carl-Gustav Lindén

- Foretagen vet redan nu att
arbetskraftsbristen innebir att
man maste halla fast vid gamla
arbetstagare. Om alla de bista
sticker dr det en forfirlig sak,
sager projektchef Ismo Suksi
vid social- och hilsovardsmi-
nisteriet i Helsingfors.

Ar 2010-2012 gar de stora
drskullarna som foddes efter
kriget i pension: befolkningen
dldras snabbare 4n i ndgot
annat EU-land. Suksi ansvarar
for det statliga Veto-program-
met som ska gora arbetslivet
mer lockande. Att dldre arbets-
tagare far storre uppskattning
ser han som ett av de stora
framstegen efter fyra ar - det
gir att ldsa ur sysselsittnings-
statistiken.

- Finland ir ett speciellt land
satillvida att det inte finns
négon stor skillnad mellan
generationerna.

Oppnar ogonen

Ismo Suksi siger att synen pa
ildre arbetstagare 6verlag har
forindrats under de tvé senaste
dren, mycket tack vare statens
kampanjprogram som 6ppnat
allminhetens 6gon. Den stora
pensionsreformen 2005, med
flexibel pensionsélder, har
ocksa lett till att folk viljer att
arbeta lingre for att fd en

hogre pension. I flera brans-
cher har den fysiska miljon
forbittras, olycksfallen inom
byggbranschen har exempelvis
minskat dramatiskt. Men fort-
farande ir arbetslivet alltfor
hért: samtalen om vider och
vind har foérsvunnit - istillet
ir all kommunikation inriktad
pa resultat.

- Uppfattningen om utveck-
lingssamtalens kvalitet ir ju
inte bra. Dessutom sker de
bara en ging per ér.

Ett sirskilt problemomrade
ir hilsovard dir personalen
bokstavligen kniar under
belastningen med att lyfta och
vinda patienter. Risken att bli
utsatt for vald har ocksa okat
markant. De projekt som
genomforts inom ramen for
Veto-programmet har gett
lysande resultat.

- Fysiskt tungt arbete har
en mer traumatisk inverkan pa
kvinnors arbetsférmédga in
mins. Fore 55 drs alder ser
man ingen skillnad, men sen
rasar den for kvinnorna.
Dirfor dr det sa viktigt att titta
pa ergonomin i sjukvarden.
Lyft orsakar arbetsof6rméga,
folk forbrukas.

Suksi drar sig for att jamfora
minniskor med maskiner, men

understryker att forskning
visar att analogin hiller:
Satsningar pé arbetsmiljo ir
bra ur produktivitetssynvinkel.

- Det som hills i skick
fungerar bittre.

Valdags

Finland gar il riksdagsval i
mars och Finlands moderater,
samlingspartiet, hotar efter
svensk forebild att se 6ver
finansieringen av de olika
arbetslivsprogrammen, om de
far regeringsmakten. Samtidigt
gir debatten infor valet het om
den snabba tillvixten av tillfdl-
liga anstillningar och liglone-
jobb som gjort att regeringen
under statsminister Matti
Vanhanen verkar ha natt sitt
mdl om etthundratusen nya
jobb under valperioden. Ismo
Suksi antar att nista regering
hur som helst kommer att fort-
sitta pa den inslagna linjen,
arbetslivsprogram i ndgon form
finns 6ver hela EU.
Utvirderingsarbetet av de fyra
gingna dren ir i full ging.

- Det behovs ett enhetligt
paraply for samma saker som
hittills, men vi miste f3
myndigheterna att samarbeta
bittre.




